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A assun¢do de uma politica de responsabilidade social é um dos projetos que a AD&C decidiu implementar em
2017, testemunhando assim o seu envolvimento com os seus trabalhadores e com a comunidade local, através do
desenvolvimento de agdes internas e externas, estruturadas e desenvolvidas nas dimensdes social, ambiental e
econdmica, seguindo as linhas orientadoras da Norma Portuguesa NP:4469-2:2010.

Ao abragar este desafio, a AD&C pretende assumir um compromisso ético, de cidadania e de melhoria continua
dos servigos prestados, empenhando-se em contribuir de forma positiva para a sociedade, preservando o meio
ambiente e promovendo politicas socialmente justas e responsdveis, assegurando, simultaneamente, a sua
performance econdmica e financeira.
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1. O que é a responsabhilidade social?

Na definicio da Comissdo Europeia, a responsabilidade social das empresas é um conceito segundo o qual “as
empresas decidem, numa base voluntdria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais
limpo”. Ser socialmente responsavel “ndo se restringe ao cumprimento de todas as obrigagbes legais — implica ir
mais além através de um ‘maior’ investimento em capital humano, no ambiente e nas rela¢des com outras partes

interessadas e comunidades locais” 1.

Assim, um organismo é socialmente responsavel quando, de forma voluntéria e indo para além das obrigacdes
legais, adota posturas, comportamentos e a¢des que promovam o bem-estar dos seus publicos interno e externo.

O conceito da Responsabilidade Social estd ainda associado a necessidade sentida pelas organizagbes por
desenvolver a¢Bes ambiental e socialmente responsaveis, procurando integrar nas suas operagdes o impacto
econémico, social e ambiental — as 3 dimensdes da responsabilidade social, também conhecidas como Triple
Bottom Line ou Trés P’s - People, Planet, Profit.

O Livro Verde para a Responsabilidade Social, da Comissdo Europeia defende ainda que a responsabilidade social
deve ser abordada e gerida de forma integrada, o que significa, numa fase inicial, que os organismos comecem por
adotar uma declaragdo de miss3o, um cddigo de conduta, valores fundamentais e responsabilidades para com as
diversas partes interessadas. Em seguida, deverdo aplicar estes valores a toda a sua organizagdo, desde as
estratégias até as decisBes correntes, o que pressupde que a dimensdo social ou ambientalmente responsavel
esteja presente no planeamento estratégico, nos planos de atividades, no dia a dia da organizag¢do

Ao implementar uma politica de responsabilidade social, a AD&C

antecipa riscos e problemas;

fomenta uma imagem segura e responsavel;

reduz os custos com recursos naturais e de gestdo;

permite-se obter um maior indice de inovagao;

perspetiva melhorar a perce¢io da sua qualidade, evidenciando os seus valores, preservando

ASENE NN

simultaneamente a sua performance econémica e financeira.

L LIVRO VERDE da Comissdo Europeia (2001) - Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas



® ADsc

- . . Agéncta para o
Plano de Responsabilidade Social e Ambiental 2017/2018 Dgsenuoﬂ,imemo e

Coesdo IP

.| J = | . J ) d - - pu | P p =

A AD&C contribui assim, complementarmente, para o desenvolvimento sustentavel; assumindo um compromisso
ético, de cidadania e de melhoria continua dos servicos prestados, empenhando-se em contribuir de forma positiva
para a sociedade e gerir a influéncia da sua atividade, preservando o meio ambiente.

2. Plano de Responsabilidade Social e Ambiental

O Plano de Responsabilidade Social e Ambiental da AD&C (PRSA) visa dar expressdo estruturada aos valores, ao
compromisso e aos principios do desenvolvimento sustentavel que ja integram parte da sua atividade, propondo
ainda a implementag¢do de novas praticas socialmente responsaveis.

Neste ambito, considerando o objetivo estratégico “Qualificar a organizagdo” e o objetivo operacional “Reforcar
as competéncias dos recursos humanos e 0 modelo de desenvolvimento organizacional”, constantes do Plano de
Atividades de 2017, imp0e-se a elaboragdo e implementagdo de um Plano de Responsabilidade Social e Ambiental
que projete uma imagem social e ambientalmente responsavel, tendo como base um desenvolvimento
sustentdvel.

Neste contexto, sera promovido o envolvimento da AD&C com os seus trabalhadores e comunidade local, através
de a¢Bes internas e externas, estruturadas e desenvolvidas nas dimensdes social, ambiental e econdmica, seguindo
as linhas orientadoras da Norma Portuguesa NP:4469-2:2010, relativa ao Sistema de Gestdo da Responsabilidade

Social.

Subdividido nas dimens&es ja referidas- Social, Ambiental e Econdmica - o (PRSA) agrega a¢des operacionais
internas e externa, organizadas em fichas descritivas, que compreendem a designagdo da agdo, o objetivo e
finalidade, o indicador de medida, a meta e a respetiva fonte de verificag3o.

O PRSA articular-se-a com os Planos de Atividades, tendo como horizonte temporal o biénio 2017/2018,
permitindo assim a conciliagdo com outros instrumentos de gestdo, tais como o QUAR — Quadro de Avalia¢do e
Responsabilizagdo, o SIADAP — Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica, o RAF —
Relatdrio Anual de Formagdo, o Balango Social e o Plano de Formag3o.

O PRSA que agora se apresenta foi elaborado sob coordenagdo da Unidade de Gestdo Institucional (UGI) com a
colaboragdo do Ntcleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade (NPGQ) e do Nicleo de Comunicagdo e
Documentagdo (NCD). Para concretizagdo deste projeto foi criada uma equipa de trabalho integrando dois
elementos do Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos (NGRH), dois elementos do NPGQ e dois elementos do NCD,

coordenados pela UGI.

Foram ainda convidados todos os trabalhadores a contribuir com as ideias, iniciativas e a¢gdes para este projeto,
aquando da divulgacdo da newsletter interna “Ca dentro”, na ribrica # AD&C RESPONSAVEL, tendo sido possivel
acolher neste plano as sugest&es consideradas adequadas.
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3. Dimensodes de Intervengao

3.1 Pilares da sustentabilidade

De acordo com a Norma Portuguesa NP:4469-2:2010 as estratégias de sustentabilidade das organizagBes
contemplam o desempenho financeiro e econémico, aliado a preocupagdo com os efeitos sociais e ambientais das
suas atividades, sendo “o desenvolvimento econdmico, a coesdo social e a protegdo do ambiente sdo
interdependentes e indissocidveis”2.

Ainda de acordo com o Livro Verde para a Responsabilidade Social da Comissdo Europeia, as organizagGes
“responsaveis” seguem o modelo de gestio baseado no Triple Bottom Line, também conhecido por Trés P’s, que
tem em consideracio a dimens3o ambiental (Planet), econdmica (Profit) e social (People) de todas as atividades
da organizagdo.

Neste sentido, a Agéncia pretende concretizar estas dimensdes através de varias atividades de responsabilidade
social, executando projetos e iniciativas de caracter econdmico, social e ambiental, dirigidas aos trabalhadores e
seus agregados familiares, a interagdo com a comunidade envolvente e a protegdo do meio ambiente.

O Plano de Responsabilidade Social e Ambiental assume, assim, contornos da maior importancia e constitui um
coroldrio do compromisso assumido, pretendendo ser:

a) uma forma de estreitar os lagos de pertenca entre os seus trabalhadores {vertente interna);
b) uma forma de ajudar na sociedade aqueles que mais precisam e de contribuir para a preservacdo do meio
ambiente (vertente externa).

A AD&C entende ainda que a comunicagdo, o envolvimento e a participagdo voluntaria dos seus trabalhadores na
concretizagdo das iniciativas, bem como o estabelecimento de relagdes transparentes e de parceria com as
restantes partes interessadas, sdo praticas indispensdveis numa organizagdo comprometida com a
responsabilidade social.

3.2. As agoes e a sua concretizagao

O envolvimento das unidades organicas e dos trabalhadores na implementagdo deste Plano afigura-se
fundamental, dada a transversalidade das agBes e a natureza voluntdria da matéria em causa.

O sucesso destas a¢des depende do compromisso das vérias unidades/nlcleos com as atividades e indicadores
sob a sua responsabilidade, mas também, em grande medida, dos comportamentos de cidadania organizacional
manifestados por cada um dos trabalhadores.

2 Norma Portuguesa NP:4469-1:2008
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Grande parte das acbes apresentadas, no quadro resumo que se segue, estdo inseridas num contexto legislativo3

que favorece a sua implementacédo e seguem as linhas orientadoras do desenvolvimento sustentavel.4

E ainda de salientar que o PRSA vem estruturar um conjunto de iniciativas, algumas das quais tém vindo a ser ja
implementadas, e que correspondem claramente a praticas de responsabilidade social, ndo devendo ser excluidas

da construgdo deste plano.

Quadro resumo das agdes de responsabilidade social e ambiental:

Dimensao | Vertente Designagao da Agdo Indicador de Medida Meta
N.° de consultas de medicina curativa em
Interna Realizagdo de consultas de medicina 2017 200 em 2017
curativa no trabalho (a) Taxa de cobertura das consultas 50 % do total de trabalhadores
Inclusdo de questdo de avaliagdo
Implementar a avaliagdo do grau de da satisfagao com as condigdes
Disponibilizar no edificio uma sala de satisfagdo dos trabalhadores sobre o do espago no Questionario Anual
Interna | refeigdes que permita aquecer e tomar espago de Satisfagdo dos Trabalhadores
refeigdes ligeiras no periodo de almogo (a) até 31.12.2017
Aumentar o grau de satisfagéo dos 10 % até 31.12.2018
trabalhadores sobre o espago
o -
Interna Sensibilizar os trabalhadores para a gends?briTI]ize:gis;fgfma 50 para a sequranca 3até 31.12.2017 e 2 até
seguranga e saude no trabalho e saude nogtrabalho gaop 9 $a121.12.2018
el Interma Promover a valorizagdo dos recursos Taxa de execugdo do Plano de Formagdo | 70% em 2017 e 70% em 2018
Social humanos da Agéncia (a) Taxa de participagdo em formagéo 65% em 2017 e 70% em 2018
o . . e
Exierna Protocolos no dmbito do en\{olvimento com N.° de protocolos em vigor até 31.12.2017 | 2 protocolos e 2 estagiarios
a comunidade/meio académico N.° de protocolos em vigor até 31.12.2018 | 2 protocolos e 2 estagiarios
Protocolos com parceiros inseridos na N.° de protocolos em vigor até 31.12.2017 | 5 protocolos
Externa | comunidade envolvente que permitam obter N.° de protocolos renegociados elou
beneficios para os trabalhadores celebrados até 31.12.2018 2-protocoltos
Realizar 1 iniciativa de recolha
Externa | Recolha Solidaria de Bens AD&C N.° de recolhas interna de bens até 31.12.2017 e
1 iniciativa até 31.12.2018
Realizar 1 iniciativa em 2018 que
. Constituigdo do Banco de Voluntariado inclui criar o Banco de
Externa | Semana do Voluntariado AD&C AD&C e n.° de folhetos informativos Voluntariado AD&C e 1 folheto
informativo sobre voluntariado.

Interna

Sensibilizagao dos trabalhadores para boas
praticas ambientais

N° de medidas de sensibiliza¢ao para
diminuigdo do consumo de papel e
consumiveis de impressdo

3 medidas até 31.12.2018

N° de campanhas/folhetos informativos
que incentive a pratica de separagédo de
residuos

2 campanhas /folhetos
informativos até 31.12.2018

3 Lei Geral do Trabalho em Funges Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho; Lei 7/2009, de 12 de
fevereiro, que aprova a revisdo do Cédigo do Trabalho; RCM n.2 51/2017, de 19 de abril, que cria uma politica de impressdo
ambientalmente responsével; Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental (ENEA 2020), aprovada pela RCM n.2 100/2017, de

11 de julho

4 Livro Verde da Comissdo Europeia “Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas”, Bruxelas,
2001; Norma Portuguesa de Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social (NP 4469-1:2008), APCER
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Dimensado | Vertente Designagao da Agao

Indicador de Medida

Meta

Recolha seletiva de papel/cartao,
Interna | consumiveis de impressdo, pilhas,
embalagens (plastico e metal) e vidro

N.° de contentores entregues as
respetivas entidades

Nao aplicavel

Redugao do consumo de papel e

Taxa de digitalizagao

15% até 31.12.2018

proporcionadas aos trabalhadores

Aplicar o questionario a uma amostra das
acoes de formacao realizadas

Interna o . —
consumiveis de impress&o Taxa de impressdo a preto e branco 55% até 31.12.2018
. . ) ) Elaboralr um questionario de avaliagao da Até 30.06.2018
Interna Avaliar o impacto das agdes de formagao formagao

Até 31.12.2018

Interna | Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta

Prazo de elaboragdo de uma proposta de
revisao

Até 31.12.2017

Divulgacao interna

Até 31.12.2018

Transparéncia na comunicagao com as

Externa partes interessadas (a)

Implementacdo do site da AD&C

Até 31.12.2017

Reformulagao do portal Portugal 2020

Até 31.12.2018

Gestao do risco na continuidade do negdcio

Externa N =
(acesso a informagédo)

Implementacgao do Plano de Continuidade
de Negécio da AD&C

Até 30.06.2018

(a) Emcurso

As fichas contendo a descri¢do de cada uma das agdes acima identificadas encontram-se em anexo a este Plano,
apresentando informag¢do mais detalhada e a correspondéncia aos objetivos estratégicos e operacionais da

Agéncia.

A monitoriza¢do destas agdes serad desenvolvida pela Equipa de Trabalho, com referéncia as metas indicadas, em
sede de reunides periddicas, podendo destes exercicios de monitorizagdo resultar a revisdo, altera¢do ou
introdugdo de iniciativas que se revelem pertinentes e que revelam coeréncia com o plano.

No que diz respeito a avaliagdo de resultados, esta decorrerd no final do biénio 2017/2018, incluindo n3o apenas
a mensuragdo através dos indicadores de medida, mas também a avaliagdo de eventuais desvios ou

constrangimentos que possam ocorrer. Da andlise dai resultante dependera a elaboragdo de um novo Plano que

reflita um alinhamento melhorado de iniciativas a promover futuramente.
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Consideragoes Finais

A procura de uma atuagdo cada vez mais socialmente responsavel por parte da AD&C é um desafio permanente,
sendo certo que a sua integragdo no sistema de gestdo deste organismo se afigura indispensavel para que se possa
evoluir para uma estratégia que integre, de forma inequivoca, uma agenda para a sustentabilidade que observe as
expetativas dos stakeholders e que seja conhecida e partilhada por todos.

As organizag@es socialmente responsdveis tendem cada vez mais a contribuir para a melhoria das comunidades
em que se integram privilegiando a¢des continuas, de melhoria e com resultados positivos, que ndo comprometam

as geragdes futuras.

Nesse sentido, é também imprescindivel sensibilizar os trabalhadores para a importancia das boas praticas,
assentes na sustentabilidade, promovendo a literacia social e ambiental, e este Plano pretende igualmente
contribuir para a disseminagdo desse conhecimento e para a ativagdo dessa consciéncia.
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Ficha S.1.

Realizagdo de consultas de medicina curativa no trabalho

Contribuir para a promogdo das condi¢gdes de saude dos trabalhadores, disponibilizando consultas
semanais nas instala¢des da AD&C.

Esta agao contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagdo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos (NGRH)

Recursos humanos: NGRH e empresa de SST
Recursos financeiros:€ 13.000,00
Recursos materiais: Ndo aplicavel

Indicador 1:

N.° de consultas de medicina curativa em 2017

Indicador 2:

Taxa de cobertura das consultas

Tx = n.° de trabalhadores que efetuaram pelo menos 1 consulta / n° total de trabalhadores a
31.12.2018 X 100

Meta 1:

200 em 2017

Meta 2:

50 % do total de trabalhadores

Documentos internos
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Ficha S.2,

Disponibilizar no edificio uma sala de refeigdes que permita aquecer e tomar refeigbes ligeiras no
periodo de almogo

Manter um espaco para refeigdes/convivio nas instalagées que contribua para a melhoria das
condigdes de trabalho.

Esta ac&o contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagdo” e para o objetivo
operacional “reforcar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

Nucleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais (NRFP) e Nucleo de Planeamento e Gestéo da
Qualidade (NPGQ)

Recursos humanos: NRFP e fornecedor de servigos (manutenc¢ao e limpeza)
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Nao aplicavel

Indicador 1:

Implementar a avaliagdo do grau de satisfagdo dos trabalhadores sobre o espago
Indicador 2:

Aumentar o grau de satisfagédo dos trabalhadores sobre o espacgo

Meta 1.
Inclusdo de questdo de avaliagéo da satisfagdo com as condigdes do espago no Questionario Anual

de Satisfagao dos Trabalhadores até 31.12.2017
Meta 2:
10 % até 31.12.2018

Documentos internos







Ficha S.3.

Sensibilizar os trabalhadores para a seguranga e saude no trabalho

Promover a sensibilizagdo no &mbito da seguranga e saude no trabalho, através de medidas
preventivas.

Esta agao contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagéo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional’ da AD&C para o ano de 2017.

Ndcleo de Gestao de Recursos Humanos (NGRH), Nucleo de Comunicagdo e Documentagéo
(NCD) e Nucleo de Gestao do Planeamento e Qualidade (NGPQ)

Recursos humanos: NGRH, NCD NGPQ e Equipa de seguranga
Recursos financeiros:€ 5.000,00
Recursos materiais: Sistemas de informagéo

N° de medidas de sensibilizagdo/formagdo para a seguranga e saude no trabalho

3 até-31-12.2017
2 até 21.12.2018

Documentos internos







Ficha S.4.

Promover a valorizagdo dos recursos humanos da Agéncia

Atingir niveis de desempenho de exceléncia, promovendo a valorizagao dos recursos humanos da
Agéncia através da realizagédo de agdes de formagao que visam colmatar necessidades de
formacao previamente identificadas.

Esta agdo contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagao” e para o objetivo
operacional “reforcar as competéncias dos recursos humanos € o0 modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

Nucleo de Gestao de Recursos Humanos (NGRH)

Recursos humanos: NGRH
Recursos financeiros: € 160.473,95
Recursos materiais: Nao aplicavel

Indicador 1:

Taxa de execugao do Plano de Formacgao

Tx = n.° agdes de formacao realizadas / n.° de agdes previstas no plano x 100

Indicador 2:

Taxa de participagdo em formacgéao

Tx = n.° de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma agéo de formagdo / n.° total de
trabalhadores

Meta 1:
70% em 2017 e 70% em 2018
Meta 2:
65% em 2017 e 70% em 2018

RAF - Relatério Anual de Formagao 2017 e 2018
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Ficha S.5.

Protocolos no dmbito do envolvimento com a comunidade/meio académico

Proporcionar a integragédo de estagiarios no mercado de trabalho, inseridos em equipas de trabalho
e/ou projetos que Ihes permitam uma aproximacgéo a vida ativa, potenciando as sinergias
existentes, por forma a melhor concretizar o desempenho da institui¢ao.

Esta agéo contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagéo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos (NGRH)

Recursos humanos: NGRH, unidades/nucleos de acolhimento e instituicbes de ensino
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Sistemas de informacao

Indicador 1:
N.° de protocolos em vigor até 31.12.2017
Indicador 2:

N.° de protocolos em vigor ate 31.12.2018

Meta 1:
2 protocolos e 2 estagiarios
Meta 2:
2 protocolos e 2 estagiarios

Documentos internos







Ficha S.6.

Protocolos com parceiros inseridos na comunidade envolvente que permitam obter beneficios para
os trabalhadores

Proporcionar condigdes mais vantajosas na aquisigao de bens e servigos, atraves do
estabelecimento de protocolos com parceiros inseridos na comunidade local.

Esta agao contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagéo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional’ da AD&C para o ano de 2017.

Nucleo de Gestédo de Recursos Humanos (NGRH)

Recursos humanos: NGRH e parceiros da comunidade
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Nao aplicavel

Indicador 1:

N.° de protocolos em vigor até 31.12.2017

Indicador 2:

N.° de protocolos renegociados e/ou celebrados até 31.12.2018

Meta 1:
5 protocolos
Meta 2:
2 protocolos

Documentos internos







Ficha S.7.

Recolha Solidaria de Bens AD&C

Promover iniciativas dedicadas a recolha interna de bens a favor de instituigées (a identificar), que
fomentem a solidariedade. Numa linha de continuidade, prevé-se apoiar a Comunidade Vida e Paz
e outra(s) entidade(s) no ambito da comunidade local.

Esta agao contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagdo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

Nucleo de Comunicagdo e Documentagédo (NCD)

Recursos humanos: NCD
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Definigdo e identificacdo do ponto de recolha de bens

N.° de recolhas

Meta 1:
Realizar 1 iniciativa de recolha interna de bens até 31.12.2017
Meta 2:
Realizar 1 iniciativa de recolha interna de bens até 31.12.2018

Bens recolhidos
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Ficha S.8.

Semana do Voluntariado AD&C

Promover uma iniciativa que incentive a pratica de voluntariado nos trabalhadores da AD&C, e
simultaneamente a cooperacdo com entidades (a identificar) que necessitem dos voluntarios AD&C.
Esta agdo contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagdo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos € o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

Nucleo de Comunicagao e Documentagao (NCD)

Recursos humanos: NCD e equipa de voluntarios
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Nao aplicavel

Constituigdo do Banco de Voluntariado AD&C e n.° de folhetos informativos

Realizar 1 iniciativa até 2018 que inclui criar o Banco de Voluntariado AD&C e 1 folheto informativo
sobre voluntariado.

Documentos produzidos no dmbito da agao e fotografias que evidenciam o desenvolvimento da
iniciativa




T 1 T T 1 T



Ficha A.1.

Designagao da agao interna

Sensibilizagdo dos trabalhadores para boas praticas ambientais

Objetivo e finalidade

Incentivar praticas de sustentabilidade tendo em vista o0 aumento da literacia ambiental dos
trabalhadores da Agéncia.

Esta acdo contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizacéo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional’ da AD&C para o ano de 2017 .

Responsaveis

Nucleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais (NRFP), Unidade de Sistemas de Informagao (USI)
e Nucleo de Comunicacgdo e Documentagao (NCD)

Recursos necessarios

Recursos humanos: Todos os trabalhadores
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Impressoras multifungdes e sistema informatico

Indicador de medida

Indicador 1:

N° de medidas de sensibilizagédo para diminuigdo do consumo de papel e consumiveis de
impressao

Indicador 2:

N° de campanhas/folhetos informativos que incentive a pratica de separagéo de residuos

[Meta 1:

3 medidas até 31.12.2018

Meta 2:

2 campanhas/folhetos informativos até 31.12.2018

Fonte de verificagao

Documentos produzidos no ambito das campanhas/medidas







Ficha A.2.

Designagdo da agao interna

Recolha seletiva de papel/cartdo, consumiveis de impresséo, pilhas, embalagens (plastico e metal)
e vidro

Objetivo e finalidade

Reduzir o impacto ambiental através da promogéo da reciclagem, potenciando a sustentabilidade
para as geracdes futuras. Esta agéo contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagéo”
e para o objetivo operacional “reforcar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de
desenvolvimento organizacional’ da AD&C para o ano de 2017 .

Responsaveis

Nucleo de Recursos Financeiros € Patrimoniais (NRFP)

Recursos necessarios

Recursos humanos: Todos os trabalhadores
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Ecopontos

Indicador de medida

N.° de contentores entregues as respetivas entidades

Nao aplicavel

Fonte de verificagao

Documentos internos







Ficha E.1.

Designacao da acgao interna

Reducédo do consumo de papel e consumiveis de impressao

Objetivo e finalidade

Melhorar a qualidade da despesa publica, com vista a redugao de custos, através da diminui¢gdo do
uso de papel e consumiveis de impressao, incentivando a desmaterializagéo de processos.

Esta agdo contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagdo” e para o objetivo
operacional “reforcar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017 .

Responsaveis

Nucleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais (NRFP)

Recursos necessarios

Recursos humanos: Todos os trabalhadores
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Impressoras multifungdes e sistemas de informagéo

Indicador de medida

Indicador 1:

Taxa de digitalizagao

Tx = n.° de digitaliza¢bes / (n.° de copias + n.° de impressdes + n.° de digitalizagdes) X 100
Indicador 2:

Taxa de impresséo a preto e branco

Tx = n.° de impressdes a preto e branco / n.° total de impressdes X 100

Meta 1:
15% até 31.12.2018
Meta 2:
55% até 31.12.2018

Fonte de verificagao

Indicadores Trimestrais de Gestao







Ficha E.2.

Designac¢ao da agao interna

Avaliar o impacto das agdes de formagdo proporcionadas aos trabalhadores

Objetivo e finalidade

Criar valor investindo no capital intelectual da Agéncia e fomentando o desenvolvimento
organizacional.

Esta agéo contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagéo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017 .

Responsaveis

Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos (NGRH)

Recursos necessarios

Recursos humanos: Todos os trabalhadores
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Plataforma de aplicagao de questionarios

Indicador de medida

Indicador 1:

Elaborar um questionario de avaliagao da formagéao

Indicador 2:

Aplicar o questionario a uma amostra das agées de formagéo realizadas

Meta 1:
Até 30.06.2018
Meta 2:
Até 31.12.2018

Fonte de verificagcao

RAF - Relatério Anual de Formagao 2018







Ficha E.3.

Designagao da acao interna

Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta

Objetivo e finalidade

Proceder a revisdo do Codigo de Etica e Conduta reforgando os valores da organizagéo e
associando a uma ampla divulgagdo do mesmo, visando manter elevados padrées éticos na
Agéncia.

Esta acdo contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagdo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017 .

Responsaveis

Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade (NPGQ) e Nucleo de Gestéo de Recursos
Humanos (NGRH)

Recursos necessarios

Recursos humanos: NPGQ e NGRH
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Ndo aplicavel

Indicador de medida

Indicador 1:

Prazo de elaboragé@o de uma proposta de revisao
Indicador 2:

Divulgagédo interna

Meta 1:
Até 31.12.2017
Meta 2:
Até 31.12.2018

Fonte de verificagao

Documentos internos
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Ficha E.4.

Designac¢ao da agao internal/externa

Transparéncia na comunicagdo com as partes interessadas

Objetivo e finalidade

Satisfazer as partes interessadas quanto a disponibilidade da informagéo, melhorando os meios
internos e externos de divulgacédo da informacgao respeitante a atividade da AD&C.

Esta agéo contribui para o objetivo estratégico “promover a imagem da AD&C” e para os objetivos
operacionais “divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus” e
*aprofundar o conhecimento sobre a intervengéo dos Fundos e as dindmicas regionais” da AD&C
para o ano de 2017.

Responsaveis

Nucleo de Comunicacdo e Documentagédo (NCD) e Unidade de Sistemas de Informagéo (USI)

Recursos necessarios

Recursos humanos: NCD e USI
Recursos financeiros: € 75.000
Recursos materiais: Sistemas de informagao

Indicador de medida

Indicador 1:

Implementagdo do site da AD&C
Indicador 2:

Reformulagao do portal do Portugal 2020

Meta 1:
Até 31.12.2017
Meta 2:
Até 31.12.2018

Fonte de verificagao

Site AD&C e portal do Portugal 2020
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Ficha E.5.

Designac¢ao da agao externa

Gestéo do risco na continuidade do negécio (acesso a informagéo)

Objetivo e finalidade

Assegurar a prote¢édo dos ativos da AD&C, garantindo o bom funcionamento dos sistemas de
informacg&o do negdcio, incluindo o desenvolvimento do Plano de Continuidade do Negocio.

Esta agdo contribui para o objetivo estratégico "garantir a solidez do sistema de gest&o e controlo
dos fundos da Politica de Coesao, assegurando a eficacia, rigor e transparéncia na sua
coordenacéo" e para o objetivo operacional "consolidar o sistema de gestéo, informagéo,
monitorizagao e avaliagdo do Portugal 2020" da AD&C para o ano de 2017.

Responsaveis

Unidade de Sistemas de Informagéao (USI)

Recursos necessarios

Recursos humanos: USI
Recursos financeiros: Ndo aplicavel
Recursos materiais: Sistemas de informagao

Indicador de medida

Implementagdo do Plano de Continuidade de Negécio da AD&C

Ate 30.06.2018

Fonte de verificagao

Plano de Continuidade de Negécio da AD&C
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