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ANTECEDENTES

“The experience of the new Member
States during the period of economic
transition from a command to a
market economy and that of the
current EU countries during the last 15
years shows that that the quality of
institutions is a key precondition for
growth and convergence.”

“Experience shows that the
weakness of the institutional
framework is often responsible
for the failure of interventions.”

“The contract would have a logical
structure very different from the
current National Strategic Reference
Framework. It would begin with the
core priorities, objectives and the
targets established, and then it
would describe how these goals
are expected to be achieved, in
terms of actions, institutions and
methods.”

“High-quality government has been
found to be of utmost importance for
the well-being of society, and there is
broad consensus that good governance
is a pre-requisite for long-term,
sustainable increases in living
standards. It has equally been found
that the quality of governance strongly
influences people’s health, their access to
basic services, social trust and political
legitimacy. It helps to explain why living
conditions vary between countries and
regions with much the same level of GDP
per head.”

“An agenda for a growing Europe. Making
the EU economic system deliver” (Sapir,
2003)

“An agenda for a reformed cohesion policy.
A place-based approach to meeting
European Union challenges and
expectations” (Barca, 2009)

“Seventh report on economic, social and
territorial cohesion” (CE, 2017)
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AMBITO DO ROTEIRO

“A boa governacgdo
constitui um elemento
basilar do
desenvolvimento
economico e da politica de
coesdo. Exige uma boa
capacidade
administrativa, o que
significa que o servico
publico nacional, regional
ou local deve ser eficiente
e eficaz na execucdo das
politicas e/ou tarefas”

“Os Estados-Membros da
UE que desejem melhorar
a sua capacidade
administrativa séo
incentivados a tirar o
maximo proveito das
novas disposicbes legais.
Um dos novos recursos é a
op¢do de elaborar um
roteiro para o reforco da
capacidade
administrativa.”

“Trata-se de um
documento opcional de
natureza estratégica que
inclui medidas
abrangentes para o
reforco de capacidades
em matéria de gestdo e
utilizacdio dos fundos.

Os roteiros ndo possuem
um formato predefinido
e podem ser elaborados
para os Estados-Membros
ou para programas
individuais.”

Comissao Europeia (2019) Roteiro para o refor¢o da capacidade administrativa - Guia Pratico

“Desenvolvimento e
implementacdo de um
roteiro de capacitagédo
administrativa necessaria
para a administracdo e
implementacdo eficazes
dos Fundos, em particular
para aumentar as
capacidades de gestdo
local, prestando
assisténcia as autoridades
locais e beneficiarios, e
para eliminar
sobreposicoes e
requisitos excessivos de
documentacgdao”

Relatério do Semestre (2019) - Annex
D: Investment Guidance On Cohesion
Policy Funding 2021-2027 For
Portugal
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DIMENSOES CHAVE DA BOA GESTAO DE FUNDOS

A arquitetura, a interligacao e a
atribuicao de responsabilidades das
instituicdes que definem e
implementam os fundos (poder
politico, autoridade de coordenacao
técnica, autoridades de gestao,
organismos intermédios, entidades do
sistema de gestdo e controlo,
beneficiarios e parceiros relevantes),
Nnos seus varios niveis (nacional,
regional e local), assumem
importancia central na execucgao.

Na sua a¢do e interacdo os sistemas
normativo e de informacao sao
vitais, permitindo implementar os
fundos de forma eficiente e
transparente.

As instituicoes responsaveis pela
implementacao dos fundos devem
ter recursos humanos estaveis,
qualificados e motivados, com as
competéncias e os conhecimentos
adequados.

Os beneficiarios devem dispor de
recursos humanos com elevada
grau de conhecimento das fontes
de financiamento, de forma a que
procurem as solucdes e os
instrumentos que melhor se
adequam aos objetivos de
investimento a que se propdem.

A disponibilidade de instrumentos,
métodos, orienta¢des, manuais,
sistemas, procedimentos,
formularios, etc., que constituem
auxiliares de trabalho e podem ajudar
o sistema a funcionar com mais
eficiéncia assume grande importancia
na boa gestao.

Os sistemas e instrumentos tornam
as organiza¢des menos vulneraveis a
questdes como a rotacdo de pessoal,
reduzem o risco de mau
funcionamento e melhoram a eficacia
geral.
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METODOLOGIA DE ELABORACAO

Diagnoéstico de necessidades

v

Analise Quadro de Mapeamento do Auscultacao dos Autoavaliagao Diagnéstico de
documental referéncia da ecossistema de protagonistas do das necessidades de
execuc¢ao de fundos atores ecossistema Autoridades capacitacao
de Gestao

9 Sessdes Focus Group

A

Identificar as falhas de
desempenho na gestao
e execuc¢do dos Fundos

« 2 inquéritos 4 Dimensoes-chave

matriz de *
» Sistemas de incentivos autoavaliacdo das inios d
+ Capacidade de + Apoios & 1&D& Autoridades de \:Slggg:nr;;;lsadee
execugdo de Fundos - - Dinamicas regionais Gestdo
« Capacidade para * Identificacéo das - Educacdo e qualificacdo * Adaptacdo da w
alcangar metas funces Empregabilidade e metodologia Insuficiéncias de
. : ) DE o
Docurr(ljengos + Capacidade de gerar * Mapeamento de economia social o capacidacie
enquadradores impactes em termos atores :
* Recomendacdes do de coesao e Identificacio d * Ambiente
« Identificagdo das x A
Semestre Europeu convergéncia - + Concecdo e avaliacao de

relacdes funcionais e
+ Avalia¢des + Capacidade de institucionais
assegurar uma

execucdo regular

politicas publicas

+ Sistemas de gestdo e

+ Outros controlo

* Monitorizacao e
comunicacao
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METODOLOGIA DE ELABORACAO

Estratégia de Capacitacao ao Plano de Acao b
- S ~ Sistema de
Estratégia de Capacitacao Plano de Acao Monitorizacdo
ioti Indicadores de
- P Elementos Objetivos . =
Eixos Estratégicos Facilitadores Especificos Projetos Estruturantes Realizacdo
Melhorar a n + Academia de Fundos
capacidade de
BEID Recomendagdes
estratégica por Eixo
Estratégico n + Redes de capacitacdo para a operacionalizagao da Indicadores de
abordagem territorial do AP 2030
- Visam aumentar a Objetivos 8 Resultado
elhorar a h Pl
capacidade de caE>aC|dade de~ Espe(_:lflcgs G + Rede de capacitagdo para a operacionaliza¢do de
ta EEEDCETIED C.apaCItagaP por abordagens de agrupamento de clusters e RIS3
IR dos Fundos em Eixo Estratégico
operacional AfTEneaEs
relacionadas com
0s processos de 10 metas a L L X ~
A . defini¢do das alcancar para + Capacitagdo para a avaliagdo e orientacdo para resultados
c:";;z:;:de politicas e dos aumentar a Monitorizac
atEa 20 dos programas, com as capacidade de oni °r|?a§a°
bene;ficiérios préticas de gestdo exicuéar os de Projeto
e undos + Programade Qualificagdo da Procura
acompanhamento -
Criar condicdes @&l Es —_—
de suporte para caracteristicas dos
uma execucio instrumentos.
gﬁcaz,t " n + Programade comunicacdo e visibilidade externa
impactante e ey
reconhecida Monitorizagao
da Estratégia
(Eixo)
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DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

Dimensao Chave

Concecidode
Politicas e de

Instrumentos

R87I
KN

Estruturas
de Gestdo

ey

Beneficiarios

¥

Sistemas de
Apoio

Dominios de vulnerabilidade

10

Definigédo de politicas publicas e
instrumentos de planeamento

Desenho e operacionalidade dos
instrumentos de programacao, dos
quadros regulamentares e dos
avisos de concurso

Adequacdo e preparacdo dos
recursos humanos afetos as
estruturas de gestdo, controloe
monitorizacdo.

Préaticas de gestdo estratégicae
avaliacdo dos instrumentos de
programacéo

Procedimentos de gestéo,
certificacdo, pagamento, auditoria
e controlo

Capacidade dos beneficiarios para
prosseguirem uma acgéo eficientee
eficaz orientada para os resultados

Encargos administrativos dos

beneficiarios

Sistema de governacdo (articulagdo
funcional entre atores do
ecossistema)

Sistema de informacgdo (agilidadee
eficacia)

Informacdo (estratégiae agdo)

Principais insuficiéncias de capacidade administrativa com implicacdes na eficaciae
impacte dos Fundos

» Dificuldadena apropriacao dos principios e objetivos da Politica de Coesdo e/fou nasua articulacio com os
objetivos das politicas pablicas nacionais.

(- Debilidades nadefinicaoe avaliacio de politicas publicas.

» Indispensabilidade dos processos de planeamento estratégico territorial amontanteda programacao.

» Processos de programacdo pouco participados e pouco adaptados as especificidades regionais.

_:ylamrt:;iuasmciadaé execuciodos Fundos.
_damae legibilidade dos instrumentos programaticos, regulamentos e avisos.
- Faltade planeamento e previsibilidade no lancamento de Avisos de Concurso.

‘acao e atualizacdo dos recursos humanos em dominios principios e procedimentos
dasfuncoese atividades de gestio.

Dificuldadeem atrair. retere renovarrecursos humanos nas estruturas de gestdo, controloe
monitorizacdo.

Desadequacdo das praticas(métodos ou prazos).

Culturaorganizacional dos Fundos.

Deficit na adogdo do principio de orientacio pararesultados.

Insuficiente dotacio de recursos humanos para o exercicio das competéncias.

.+ Complexidadeeexigencia dos procedimentos

* Prazosde analise excessivamente longos

= Lacunasno conhecimento das regras e procedimentos.

* Competéncias desajustadas as exigéncias da aplicacdo dos Fundos.

—liistrzivns pesados, exigentes e pouco flexiveis
» Falta de uniformizacao nos conceitos e procedimentos

+ Complexidadedo processo de contratacio plblica

* Problemas de acompanhamento dos beneficiarios

1+ Problemas do articulagio ontreas AG o5 O

» Problemas de governanga multinivel e multiactor

_;i:mnm poucarobusteza, agilidadee visabilidade.

- Faltadeinteroperabilidade dos sistemas de infor 1

7

e existéncia de redundancias.

- Desadequacdodo Balcdo Unico para as necessidades dos beneficiarios.

= Problemasnaoperacionalizacdo e manutencéo do sistema de informacio

- Dificuldades de operacionalizacdo das agées de comunicagdo

Intensidade
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QUADRO ESTRATEGICO DE CAPACITACAO

Eixos

Melhorar a
capacidade de
gestao
estratégica

Melhorar a
capacidade de
gestéao
operacional

Aumentar a
capacidade de
atuacao dos
beneficiarios

Criar condicdes
de suporte para
uma execugao
eficaz,
impactante e
reconhecida

10

Objetivos Especificos

Aumentar a adequacdo e operacionalidade dos instrumentos de programacao, dos quadros regulamentares e dos avisos de
concurso.

Fortalecer as praticas de gestdo estratégica e de avaliacao.

Criar condicGes favoraveis para aumentar a governanca multinivel e multiator.

Adequar e preparar os recursos humanos afetos as estruturas de gestao, controlo e monitorizacao.

Aumentar a eficacia e fiabilidade dos procedimentos de gestdo, certificacdo, pagamento, auditoria e controlo.

Aumentar a capacidade e preparacdo dos beneficiarios para prosseguirem uma acao eficiente, eficaz e orientada para os
resultados.

Simplificar os procedimentos e aumentar a preparacao dos beneficiarios para prosseguirem uma acao orientada para os
resultados.

Aumentar a abrangéncia e a qualidade dos instrumentos de politica publica e de planeamento estratégico sectorial e territorial.
Aumentar os niveis de eficacia e agilidade do sistema de informacao de apoio a gestao e execucao.

Aumentar os niveis de eficacia das estratégias e acbes de comunicacao.
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COERENCIA DO QUADRO ESTRATEGICO DE CAPACITACAO




OPERACIONALIZACAO DO QUADRO ESTRATEGICO DE CAPACITACAO

Eixo

=,

Incidéncia nos objetivos especificos

Melhorar a
capacidade de gestio
estratégica

Malhorar a capachdade
de gestho operacional

Aumaentar a
capacidade de
atuagdo dos
beneficiirios

Criar condigbes de
suporte para uma
execucio eficaz,
impactante e
reconhecida

@ cccd: Oricaia @ Baixe

Objetivo Especifico

10

Aumentar a adequacdo e operacionalidade dos
instrumentos de programacdo, dos quadros
regulamentares e dos avisos de concurso.

Fortalecer as praticas de gestdo estratégica e de
avaliacio

Criar condigdes favordveis para aumentar a
governanga multinivel e goultiactor,

Adequar e preparar os recursos humanos
afetos &s estruturas de gestdo, controlo e
moniterizacdo

Aumentar a eficacia e fiabilidade dos
procedimentos de gestdo, certificacdo,
pagamento, auditeria e controlo

Aumentar a capacidade e preparagdo dos
beneficidrios para prosseguirem uma acdo
eficiente, eficaz e orientada para os resultados

Simplificar os procedimentos e aumentar a
preparacéo dos beneficidrios para
prosseguirem uma agio orientada para os
resultados

Aumentar a abrangéncia e a qualidade dos
instrurnentos de politica publica e de
planeamento estratégico sectorial e territorial

Aumentar os niveis de eficacia e agilidade do
sistemna de informacgdo de apoio & gestio e
EXECUCAD

Aumentar os niveis de eficacia das estratégias e
agbes de comunicacdo

1

ACADEMIA
DE FUNDOS

2

REDES DE
CAPACITACAO
PARA A
ABORDAGEM
TERRITORIAL
DO AP 2030

PROJETOS ANCORA
3 4
REDE DE EAPACI‘IAI;ﬂO
CAPACITACAD PARA A
PARA CLUSTERS AVALIA;ﬁO E
E RIS2 CIRIENTAl;iO
PARA
RESULTADOS

5

PROGRAMA DE
QUALIFICACAD
DA PROCURA

6

PROGRAMA DE
COMUNICACAO E
VISIBILIDADE
EXTERNA
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1. ACADEMIA DE FUNDOS

Incidéncia / Intensidade

. . Aciio Descrigio Tipo T
Programa plurianual da Academia dos Fundos § f ’ 'Hi‘ sid I%
A elaboracéo do programa plurianual da Academia pressupde a identificacdo continua das areas criticas de intervencio em matéria de Pessoas Orgpnizaches | lnstumentas

Criacdo e dinamizagao de grupos de trabalho com vista 3

capacitacdo do ecossw‘ste}na que orientem a definicdo das agdes a contemplar nos planos de agdo anuais (conteldos especificos de ; - s - i
uniformizacdo e simplificacao de procedimentos,

operacionalizacdo das acdes complementares), assim como a definicdo do planeamento temporal das acdes, procurando garantir que estas

ocorrerdo em timings oportunos do ciclo de financiamento. 1 | Redede constituides e dinamizados em fungdo das tematicas a EM ® @ ®
) . K . L _ o simplificagdo | sbordar, podendo envolver atores de geometria variavel
At|tu|9 de _elxemup\o, importa assegurar rotinas de Ievtalntamento del necessidades de competeﬂnaas (técnicas, relelzcwonms,.,.) a desenvolver {entre AG, entre AG e O, entre redes existentes, entre
ou a identificacdo de temas que, pela sua complexidade ou novidade no quadro de funcdes dos atores, exigem aprofundamento e Fundos,...).
disseminacao. Waorkshops, oficings de formacio, seminrios,... regulares
Incidéncia . de cfriz técnico visando um maior alinhamento &
, Agoes de eficiencia dos procedimentos e @ melhoria dos tempos de
m - B resposta (exemplo de terndticas: legislacdo basica
5 | tapacitagio posta (exemplo de 5 legislacac : EM . . .
LLL] regulares de contratagao publica, sistema de informagao,
_ - Instrumentos - -
Pessoas Organizagdes cariz técnico procedimentos de pagamentos,..). Pode prever 3
organizagdo de formagdc graduada (pos-graduages,
mesirados).
Encontros Encontro anual de estruturas envolvidas na gestao de
anuais de Fundes para apoiar & aprendizagem coletiva através de
3 estruturas iniciativas de disseminago de conhecimento sobre novos EM .
envolvidas na | instrumentos e politicas nacionais e europeias e partilha ’
gestéo de de experiéncias. Atriouicdo de prémios de mérito para

fundos destacar praticas de gestdo que devem ser disseminadas.

Indicadores de realizacéo Cadernos “Didatica dos Fundos” com producio de

Estudos / . s . x
Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 manuais / conteddos tecnicos de suporte 3 formaggo inicial e
4 = | continua das equipas técnicas e Cadernos Boas Praticas, N .
. . . documentagio - . I
1 Programas plurianuais elaborados (n°) 1 - 1 - 1 - P técnica com repositdric de conteldos para @ comunicacdo de
Sessdes dinamizadas pelos grupos de trabalho da rede simplificacdo projetos e préticas de sucessa.
2 (n°) < Bl S0 = 3 ) - Programa de cursos especializados ou pos-graduados de
3 Encontros e seminarios realizados (n°) - 1 1 1 1 1 1 - MW sUporte capiaC|Fa§ao gas agencias put‘:ll_cas em dese;nhu
5 | de politicas de politicas pdblicas (exemplos de tematicas: INoVagso N .
4 AcBes de capacitacdo realizadas (n°) 12 20 40 40 40 40 20 publicas enquanto experimentacio de sclugbes ou paoliticas,
5 Estudos / manuais / documentacdo técnica produzidos (n°) 8 8 8 8 8 8 8 desenho estraneg.u:o, - . - .
Manual sobre o sisterna de informacao devidamente
6 symmerschools realizadas (n°) - 2 - 2 - 2 - Manual de articulado e atualizads, especialmente orientado para as
procedimentos | entidades do ecossistema interno, com vista & 3UMentar 3
6 | sobreo eficiéncia nos procedimentos e fadilitar a integragio de N . . .
Indicadores de resultado Sistema de nowos utilizadores. A sus atualizagio deverd ocorrer
Informagao sempre que se proceda & alteragdes no sistema, incluindo
Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 um sistema de notificacdo aos utilizadores
1 Nivel de execucdo dos programas plurianuais (%) 85% - 85% - 85% - - Planos de Elaboragso de planos de capacitacso das estruturas

7 o técnicas das Autoridades de Gestdo suportados em EM
2 Participantes que conclui agdes de capacitagdo (%) 90%  90%  90%  90%  90%  90%  90% capacitacao disgnésticos de autoavaliacio de necessidades especificas v . .

3 Participantes que conclul as acdes symmer, School (%) - 100% - 100% - 100% - corn atualizacao bianual.

Procedimentos analisados pelos grupos de trabalho que efetivamente

foram harmonizados / simplificados (%) 80% 0% 70%  BO% ) B

dia Baixa

IN - Inovadoras | EC - Existentes a Continuar | EM - Existentes a Melhorar
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2. REDES DE CAPACITACAO PARA A OPERACIONALIZACAO DA ABORDAGCEM TERRITORIAL

ACAO ANCORA

Plataformas digitais colaborativas de partilha e capacitacao de redes de
atores

As plataformas digitais colaborativas de partilha e capacitacdo serdo criadas especificamente para cada tipologia de instrumento territorial
do AP2030 e serdo centros de recurses, informacdo e partilha de experiéncias entre as varias entidades envolvidas na governacdo,
implementacdo e acompanhamento destes instrumentos.

Incidéncia
it T
=== MONITORIZACAO
Pessoas Organizagbes Instrumentos
Indicadores de realizagdo
ACOES COMPLEMENTARES Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
. . 1 Plataforma digitais colaborativas (n®) - 2 3- - - - -
Incidéncia / Intensidade
Acdo Descricio Tipo - 2 Encontros e seminarios (n°) - - 5 5 5 5 5
I""‘ - 3 Acdes de capacitacdo especifica (n) - 10 15 20 20 15 10
Pessoas Organizagiies Instrumentos
Acdes de capacitacdo técnica regulares segundo 4 Formacgdo em abordagens territoriais colaborativas (n°) - - 2 2 2 2 2
" formatlos de workshops ou de g‘mgm com 4 Estudos e manuais técnicos (n%) - - 4 5 4 2 -
Acoes de envolvimento de especialistas, visando o
1 capacitacao robustecimento de competéncias de governanca, IN . .
especifica planfamento, selecdo e construgdo de Emjetos.l ; InHienanr e e e ultado
gestdo e acompanhamento e contratacéo e avaliacdo
de impacto. Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Encontro anual das estruturas envolvidas na
implementacdo dos instrumentos territoriais 1 Participantes que conclui agdes de capacitacdo (%) - 90% 90%  90%  90% 90%  90%
2 Encontros integrados para dinamizar a aprendizagem coletiva IN . Participantes que conclui agdes de formacdo em abordagens
anuais gracos para @ ' 8 aprendizag 2 clpantes que conciul a¢ £ 8 90%  90%  90%  90%  90%  90%
através de iniciativas de disseminacdo de territoriais colaborativas
conhecimento. 3 Projetos criados em cooperacao pelas entidades que participaram na 23 32
- - . . formacdo : ” B -
Manuais / Elaboracdo de colecdo de manuais de metodologias
= de apoio as estruturas técnicas na montagem e
3  documentacdo = ; - s IN .
técnica gestdo de intervencdes territoriais integradas e na

construcdo de projetos para politicas territorializadas.

Realizacdo de pos-graduacdes em parceria com

instituicdes universitarias em varias regides

focalizadas nas abordagens territoriais integradas,

fornecendo ferramentas tedricas e metodolégicas do IN .
planeamento estratégico territorial, participacao no

diagndstico, do planeamento e avaliacdo de projetos

inovadores e em rede.

Formacao em
abordagens
territoriais
colaborativas

.Elevada Média Baixa
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3. REDES DE CAPACITACAO PARA A OPERACIONALIZACAO CLUSTERS E RIS3

ACAO ANCORA

Plataformas digitais colaborativas de partilha e capacitacao de redes de atores

As plataformas digitais colaborativas podergo ser criadas especificamente para cada polo e Estratégia de Eficiéncia Coletiva ou adotar uma
perspetiva mais agregadora, & deverdo constituir centros de recursos, informacie e partilha de experigncias entre as varias entidades
envolvidas na dinamizacdo e operacionalizacdo destes instrumentos. O potencial destas ferramentas pode passar também por constituir

um ponto de encontro entre entidades, com vista a estreitar sinergias e projetos em comum. M O N [ To R I Z Ag AO
Incidéncia
m - Indicadores de realizagao
EE.
[ Organizagdes Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1 Plataforma digitais colaborativas (n°) - 2 3- - - - -
2 Eventos internacionais scbre a politica de clusters (n®) - - 1 - - 1 -
-~ 3 Actes de capacitacdo especifica (n®) - 4 4 4 4 4 -
AGOES COMPLEMENTARES s s o9 S

Indicadores de resultado
Incidéncia / Intensidade

Agio Descrigéo Tipo m L] Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Pessoas Organizages 1 Participantes que conclui agdes de capacitagdo (%) - 20% Q0%  90% 90% 9049 -
Workshops, seminarios tematicos,...visando temas chave da o - .
Acées de dindmica dos Polos de Competitividade e Tecnologia . 2 Participantes que conclui as agbes sunimer School (%) ) 100% - 100% ) - -
1 capacitacéo (exemplos de teméaticas: desenho e operacionalizagdo de M . .
especifica projetos em rede, estratégias e ferramentas de petwarking.

o) 8 RIS 3 (exemplos de temdticas: planeamento
estratégico, prospetiva,...).

Evento de &mbito internacional sobre a politica de clusters
Evento anual de

partilha de (p.ex., edicde do European, custer gopferenge ou de natureza

2 . semelhante, com formato de conferéncia e espagos para IN .
conhecimento e ) o
A ENCoNtros gog:id-ane, com vista a fomentar dindmicas de
experiéncias :
trabalho colaborativa).
Programa concentrado de iniciativas com vista &
S haol capacitagio das entidades envolvidas na definigio e
3 Pol dinamizacéo dos Polos de Competitividade e Tecnclogia, IN .
olos

assente em acdes de gegr leqrning com estruturas
congéneres da UE

. Elevada Média Baixa

IN - Inovadoras | EC- Existentes a Continuar | EM - Existentes a Melhorar
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4. CAPACITACAO PARA AVALIACAO E ORIENTACAO PARA RESULTADOS

AGCAO ANCORA

Cursos de Mestrado e Doutoramento em avaliagdo de projetos, programas e politicas publicas

Os diagnosticos realizados sobre as praticas de avaliagdo no ambito dos Fundos detetam como um dos principais problemas a caréncia de
recursos humanos gualificados, tanto do lado da administragdo como no mercado. Esta situagdo € resultade da inexisténcia de formacdo
avantada neste dominio.

Neste dmbito torna-se essencial estimular a criacde de curscs de mestrado e de doutoramento em avaliagdo de projetos, programas e

politicas plblicas que permitam alargar a nimero de recursos humanes altamente qualificados na drea de avaliacdo, para planear,
desenhar, realizar & acompanhar avaliacdes.

Incidéncia

it &

Pessoas DOrganizagbes

MONITORIZAGAO

Indicadores de realizagdo

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1 Encontros e seminarios (n) - 1 - 1 - 1 -
2 Agbes de capacitacdo especifica (n°) - 2 2 2 2 2 2
3 Cursos de formagdo avangada (n°) - 2 2 3 2 2 2
4 Estudos / manuais (n°) - - 10 - - 10
Indicadores de resultado

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1 Participantes que conclui agdes de capacitacio (W) - 90% Q0%  90% 90% 904 90%
2 Participantes que conclui as agées summer; School (36) - 100% - 100% - 100% -

Agdo

Acdes de
capacitacio
especificaem
avaliagao

Acdes de
capacitacio
especificaem
construcdo e
aplicacdo de
indicadores de
resultados

Encontros bianuais

Manuais / Estudos

Bolsas de
contratacio de
jovens

Summer. School
Avaliacdo

AC)f)ES COMPLEMENTARES

Descricdo

Acdes de capacitagdo técnica em formato de
workshop com especialistas, visando o
robustecimento de competé&ncias em avaliacio
da AD&C, Autoridades de Gestdo e Organismos
Intermédios.

Acdes de capacitagdo técnica em formato de
workshop com especialistas, visando o
robustecimento de competéncias de
Autoridades de Gestdo e beneficiarios na
construcdo e aplicagdo de indicadores de
resultado

Encontro bianual de todas as entidades do
ecossistema dos fundos para partilha de
resultados de avaliagdes, partilha de iniciativas e
disseminagdo de conhecimento.

Elaboracdo de colecdo de manuais de
metodologias de avaliacdo e de estudos de
aplicagdo concreta de métodos de avaliacdo e de
construcdo de indicadores de resultado.
Bolsas de contratacdo de jovens com
qualificacdo superior na area da avaliagdo de
politicas publicas para robustecimento de
Autoridades de Gestdo na drea da avaliagdo
Realizacdo de Symumer, School em parceria com
entidades académicas sobre as tematicas
especificas ou métodos da avaliagdo, abertas a
todos os técnicos de entidades do ecossistema
de fundos e investigadores.

.E evada Média Baixa

IN - Inovadoras EC - Existentes a Continuar | EM - Existentes a Melhorar

Tipo

Incidéncia / Intensidade

i L B

Peszoas Organizagies |
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5. PROCRAMA DE QUALIFICACAO DA PROCURA

Redes Participa

Estas redes visam estabelecer uma aproximagdo entre as estruturas operacionais dos fundos e os beneficiarios, permitindo um maior

envolvimento dos beneficidrios no processo de discussdo de problemas e desenho das solugdes que melher respondam as suas

necessidades. Pretende-se apoiar a constituigdo de redes colaborativas entre beneficidrios-tipo e AG para discussao sobre dificuldades e
desafios comuns, boas praticas de execugdo, partilha de experiéncias de sucesso, .. Trata-se fundamentalmente de estimular mementos

de discussdo sobre problemas e necessidades da procura, cuja conclusdes se deverde traduzir em solugdes de melhoria de

procedimentos administrativos efou técnicos ou na sinalizacdo de debilidades de conhecimento/competéncias dos beneficidrios que
possam ser colmatadas através de agbes de capacitacdo. Nesta |ogica, visam a melhoria de aspetos processuais, bem como contribuir
gradualmente para um maior conhecimento das dificuldades e necessidades da procura, no sentido de um continuo ajustamento entre a

agdo dos Fundos e as necessidades dos seus destinatérios.

Incid&ncia

f

Pessoas

Agdo

Agdes de

1 capacitagéo

especifica com cariz

regular

Encontre anual de

beneficiarios

(Semana dos

Fundos Europeus)

Estudos / manuais /
3 | documentagéo

técnica

. Elevada

IN - Inovadoras

Media

Organizagbes

Descrigao

Workshops, oficinas de formacdo, agdes de
formacgdo especifica com cariz regular dirigidas a
beneficiarios e organizadas em fungde do perfil
de entidades e de instrumentes de apoic
(exemplo de teméticas: legislacdo basica,
instrucdo de candidaturas, preenchimento de
formularios online, contratacdo plblica, sistema
de informagdo, procedimentos de
pagamentos,.).

Encontros de Mentores, traduzidos em encontros
entre beneficidrios para disseminar projetos de
sucesso e a partilha de experiéncias, com vista a
promover praticas de tutoria entre beneficiarios
experimentados e beneficiarios menos
experientes.

Manitorizagdo da satisfagdo e dificuldades dos
beneficidries (inguéritos de satisfagdo, scndagens
de opinido,...) Guias de utilizacdo do sistema de
informacio.

Baixa

EC - Existentes a Continuar | EM - Existentes a Melhorar

Tipo

EM

i

Pesiaas

InStrurmentes

Incidéncia / Intensidade

Organizagies

B

Instrumentos

Indicadores de realizacdo

Indicador 2021
1 Redes Participa ativas (n®) -
2 Encontros Mentor (n°) -

3 Agdes de capacitagdo especifica (n®) -
Inquérites de monitorizacdo da satisfaco e dificuldades dos
beneficizrios (n®)

Indicadores de resultado

Indicador 2021
Wariagdo do nimero de pedidos de esclarecimente em % do ndmero de
1 candidaturas (variacdo homdloga face ao periodo de programacio -
anterior)
5 Wariagdo da percentagem de candidaturas ndo admitidas (variacio )
homologa face ao periodo de programacao anterior)
3 Mivel de satisfacdo dos beneficiarios (escala de 1 3 100) -

2022 2023 2024 2025 2026 2027
7 7 7 7 7 7
14 14 14 14 7 7

210 210 140 100 70 70

2022 2023 2024 2025 2026 2027

-15%  -20% -25%  -30% - -

-108  -15% -20% -25% - -

70 20
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6. PROCRAMA DE COMUNICACAO E VISIBILIDADE EXTERNA

ACAO ANCORA

Estratégia de comunicacao Portugal 2030

A concegdo de uma estratégia comum de comunicagdo dos Fundos para o periodo de programac&o 2021-2027 & um passo essencial para a
estruturacdo da abordagem a seguir pelos principais atores do ecossistema dos Fundos (AR&C, AG, Ol) no sentido de aumentar a sua
visibilidade e percecio positiva. Tende comeo referencial de partida a Estratégia Comum de Comunicagdo do Portugal 2020, este novo
instrumento devera refletir a aprendizagem com a experiéncia do pericdo de programagdo transato, e apresentar propostas de
segmentagdo e posicionamento da marca, brapging, estratégia e objetivos da comunicagdo, entre outros aspetos, Neste sentido, &
fundamental que a nova estratégia de comunicagdo tenha em consideragdo a necessidade de colmatar as debilidades registadas em
periodos anteriores, precurando ser mais eficaz na divulgacdo de uma imagem positiva des fundes, ser mais infoermativa para os publicos-
alvo mais especializados, & ser mais inteligivel para o plblico em geral.

Incid&ncia

it

Pessnar COrparizsgles Instrumenizs

Indicadores de realizacao

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1 Plataformas digitais - 1 - - - - -
2 Encontros e seminarios - 15 50 50 - -
3 Acdes de capacitacdo especifica - 6 6 6 6 6 6
4 Programas de televisdao - 50 50 50 50 50 50
Indicadores de resultado

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1 Participantes que conclui agdes de capacitacdo (%) - 100%  100% 100% 100%  100% 100%
2 Projetos sobre o tema A Europa sou EU promovidos por escolas - 35 35 35 35 35 35

3 Ped|qos de esclaremm'ento em % do nummero de cfand\daturas (variacdo i S5 S0 7% 7% 7% )
homodloga face ao periodo de programacdo anterior) (%)

ACOES COMPLEMENTARES

Agdo

Semana dos Fundos
Europeus

Workshops de
capacitacdo da
comunicagdo social
sobre os Fundos

Programa de
capacitacio
continua em
comunicagdo digital

Diciondrio dos
Fundos

Workshops de
capacitacio de
atores politicos
sobre os Fundos

Programa de
televisdo

Programa de
7 informacdo de
criangas

.E evada Média

IN - Inovadoras

- Existentes a Continuar

Descrigdo Tipo

Iniciativa de comunicacdo anual de nivel nacional,
tendo associado um programa de eventos de
grande visibilidade (conferéncias, workshops,
lancamentos/inauguracGes) a varias escalas
(nacional/regionalflocal) e dirigidas a multiplos
publicos-alvo (desde o ecossistema dos Fundos
até ao publico em geral). © enfoque dos eventos
deveréd acompanhar o ciclo de programacao,
desde a concecdo estratégica até a apresentacdo
de resultados.

Programagdo de workshops anuais de capacitagdo
dirigidos a jornalistas, conjugando conteddos de
capacitagdo mais basicos sobre a gestio dos
Fundos, com 4

Acdes de formacdo regulares dirigidas a
responsaveis pela comunicagdo do ecossistema
dos fundos (AD&C, AG, Ol) focadas na
comunicacdo digital. abordando temas como a
usabilidade das interfaces, a utilizagdo das redes
sociais

Concecdo e divulgacdo de um glossario online
abrangente, que torne acessivel a todos os
publicos o conhecimento sobre o jargdo técnico
utilizado no ecossistema dos Fundos,
contribuindo também para a harmoniza¢do de
conceitos entre os seus utilizadores. Devera assim
constituir um referencial de consulta para os
técnicos e um material de apoio as agbes de
capacitagdo de multiples publicos (politicos,
gestores, beneficiarios, consultores, jornalistas...).
Programa de workshops de capacitagdo técnica
sobre os Fundos destinados a atores politicos -
nomeadamente deputados, autarcas e respetivos
assessores -, a desenvolver no inicio de cada
legislatura e de cada ciclo de mandatos
autarquicos.

Programa regular de televisdo, produzido em
linguagem acessivel e dirigide ao grande publico,
dedicado a divulgacdo dos Fundos e dos seus
impactes no desenvolvimento do pais,
conjugando a apresentacdo dos resultados de IN
periodos de programacao anteriores e das opgoes
estratégicas e os projetos para o novo periodo,
com o debate de diferentes perspetivas por parte
de atores politicos e da sociedade civil.

Programa de capacitacdo inicial de criancas e
jovens sobre o projeto europeu e o papel dos
Fundos na sua concretizacdo. A implementar em
parceria com o Ministério da Educagao, através da
disciplina/area transversal de cidadania no ensino
basico e secundario. Inclui a producdo de
materiais didaticos e apoio a realizacio de
eventos, visitas de estudo e intercambios.

Baixa

Existentes a Melhorar

Incidéncia / Intensidade

fit & ®

Peszoas OrganizacBes Instrumentos
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